
令和5年度 苦情解決公表 一覧

社会福祉法人 東京児童協会 昭和こども園

合計件数：2件

No. 受付日 苦情内容 対応

1 2023/06/15 噛みつきの件 環境、配置、遊び方など改善することを伝達、職員間で周知、見直しを行う

2 2023/12/07 噛みつきの件 状況の説明、環境、遊び方、職員のつき方など周知、改善につなげている
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