
令和5年度 苦情解決公表 一覧

社会福祉法人 東京児童協会 橋場そらとみどりの保育園大きなおうち

合計件数：1件

No. 受付日 苦情内容 対応

1 2023/09/01 1歳児クラスの保護者より、誕生会に参加できない保護者のために
動画の配信の検討を求められる

配信動画を確認したところ動画を配信しない予定で録画していたので、全体が映っていな
かったり、途中で映像が途切れるなどの不具合により配信しないこととする。次年度に向けて
は2歳以上のクラスの保護差の参加を検討すると伝えた。
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