
令和6年度 苦情解決公表 一覧

社会福祉法人 東京児童協会 神田川ほとりに花咲く保育園

合計件数：1件

No. 受付日 苦情内容 対応

1 2024/11/05 手が出やすい園児と別々になるようにグループ保育をして欲しい
園での日ごろの様子個々・クラスへの関わり、配慮等を伝えたうえで、できる限りグループに
分かれて1日の保育を行うことで対応。園児同士が関わる際には、保育者が仲介しながら関
わり対応。
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