
令和5年度 苦情解決公表 一覧

社会福祉法人 東京児童協会 神田川ほとりに花咲く保育園

合計件数：1件

No. 受付日 苦情内容 対応

1 2024/03/15 降園後、園外で起きた園児同士のトラブルを巡る保護者間のやり取
りに関する相談あり。

園外で起きた出来事ではあるが、話しを聞き、園として対応できる範囲で保護者への声掛
け、職員周知、園児への対応をしている。

2

3

4

5

6

7

8

9

10


