
令和6年度 苦情解決公表 一覧

社会福祉法人 東京児童協会 すみだ川のほとりに笑顔咲くほいくえん

合計件数：1件

No. 受付日 苦情内容 対応

1 2024/06/07 子ども同士のトラブルに職員が気付かず、保護者より連絡をいただ
いた。

カメラで状況を確認し、保護者に謝罪を行っている。今後このようなことがないように職員配
置を見直している。
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